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Gliederung
I. Konflikt und Konfliktbewiltigung vorprozessual und im Prozess

1. Konflikt und Rechtsstreit

2. Erledigung zivilrechtlicher Streitfalle durch die Anwaltschaft und im Prozess.
Erledigungsarten in der Rechtswirklichkeit

3. Zivilprozessuale Erledigungsarten, insbesondere der Prozessvergleich

II. Grundformen der Konfliktbewéltigung und der Alternative Dispute Resolution
1. Verhandlung zwischen den Parteien; Verhandlungsphasen; Verhandlungsstile
2. Schlichtung
a) Der unbeteiligte, aber aktive Dritte im Konflikt der Parteien
b) Obligatorische Streitschlichtung nach § 15a EG ZPO, §§ 53 ff. JustG NRW
c) Streitbeilegung in Verbrauchersachen (Umsetzung der Rili 2013/11/EU v.
21.5.2013 durch das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz)
III. Das schiedsrichterliche Verfahren, §§ 1025 ff. ZPO (private Gerichte)
IV. Das Konzept der Mediation
1. Kommunikation und Interessen
2. Gesetzliche Rahmenbedingungen der Mediation (insbes. Gesetz zur Forderung der
Mediation und anderer Verfahren der aulergerichtlichen Konfliktbeilegung vom
21.7.2012; Umsetzung der Rili 2008/52EG v. 21.5.2008)

3. Phasenmodell der Mediation

4. Vertragliche Rahmenbedingungen der Mediation, Titulierung von Vereinbarungen

V. Mediation durch Richter? — Der Guterichter

VI. Fallstudie: ,,Rio de Janeiro* (Mediation u. Schiedsgericht im Vergleich)



